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Phan h6i vcri c6p tr6n giao

vi6c dfng chuc n[ng.. nhiQm

vu thu6c thdm quY€n giii
quy6t ci,a S<r Tu ph6p Kh6nh
Hda.

l5-r'ia35

- Trong qu6 trinh thgc hiQn chtc ndng, nhiOm vu;

Sd Tu ph6p vin cdn duoc giao c6c nhiQm vp khdng

thu6c chric ndng xa li tir cap trCn. ttr d6 ngh! cta
c6c don vi kh6c d6i vdi linh vgc khdng thuQc phu

tr6ch.

1

Thudng xuy6n qu6n triQt c6n

bQ. c6ng chuc. vi€n chuc vd

nguoi lao tlQng thuQc So

nghi6m ttc chdP hanh quY

ch6 Van h6a c6ng vp,
Dua vdo ti6u chi binh xdt thi
dua, khen thutrng cu6i nam.

I {)-thi p)5Tinh hinh thyc hiQn vdn h6a cdng sd tai co quan

chua dim b6o dring theo quy ch6 da ban hdnh2
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Tri thric cia ngu6n nh6n lqc thinh thoang c6 bi6n
dQng, thi6u hut do su thay d6i nhAn su ., ) 6-thip

Khi c6 su rhay d6i vA nhan su
1b6 sung. thay th6. nghi vi6c
cria nhdn sg) phdi thgc hiQn
cdn thdn c6ng tdc ban giao tdi
li6u, tri thric nhim khai th6c
kinh nghiCm tich l[y, c6c
s6ng ki6n tich cuc trong thuc
hiOn c6ng vi6c md ban than
ngucri d6 di 6p dqng.

4
C6c quii trinh cua Hd th6ng quan lli ch6t luqng c6
sU thay d6i do cAi ti6n li6n tUi, sU tiray OOi cria-quy
trinh thuc hiQn cdc tht tuc hdnh chinh

4 .' l2-r'ia

Nhanh .ch6ng cdp nhiit ciic
thay doi mui viro cie quy
trinh de p.hn hqp He th6ng
quan ly chdt luong duoc c6ng
b6.

15 t6 de ddn la do ta
t6 nb6nI.t oAI dn o .re .rm te ac c u(B dttti xoc nh voo (/('ye got v une ocdriy NO hh0 mLfc u tro ohec 0 I)

5

- Chinh s6ch ph6p luQt nhd nu6c, cric vtrn bin quy pham
ph6p lu6t hiQn hdnh c6 li6n quan d6n ho4t tl6ng cua Sd
Tu phip vd c6c linh vgc, quii trinh nim trong pham vi
6p dpng h0 th6ng c6 su thay d6i

I J l2- r ia

udng xuy6n theo d6i vd
crip nhat kip .thcri cric thay
tl6i cta hd th6ng quy pham

Th

li t0i
clQng

lal

ah en uanp uap q hoat
thu thAm nua vq

u Sua T0 u

9-thAp
ban rmg ph6 thi6n tai, dich
bdnh theo chi dao cta cdp
tr6n; chri <l6ng dua ra cric

Ch sang cric kichbi san

hucrn an hdn

7
i mcri trong hoat dQng, ung dUng c6ng ngh€

th6ng tin, c6c phuong ph6p cii c6ch hanh chinh trong
tinh c6 dor

-Sud

-t

4 -t l2-r't a

6 - Cric yliu t6 b6t thudng nhu: thi6n tai, dich b6nh...

Ti6n hdnh cdp nhat c6c ung
dung c6ng nghQ th6ng tin

cua
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Sd Tu ph6p, thuc hi6n ctiLc

phuong ph6p cdi c6ch hdnh
chinh pht hqp vd hiQu qqi

8

Su t6c ilQng ti6u cuc tt th6i d0 kh6ng chudn mr;c cta
nguoi d6n khi tham gia thri tuc hanh chinh thuQc hodc

kh6ng thuQc thAm quy6n gidi quyi5t cria Sd Tu phdp
5 4 20-cao

thUc hicn c6c bi€n
ph6p hiQu quA nhlm bAo vQ

an todn cho su hoat tl6ng
binh thudng cta can b6,
c6ng chric, viOn chtc,
nguoi lao dQng; d[c bi€t li
d6i vcri can bQ, c6ng chric
t4rc ti6p thr,rc hiQn thi tuc
hdnh chinh c6 ti6p xric vtri
ngu<ri ddn (dQi ngt bAo vP

phAi ho4t <10n9 c6 hi€u qui,
quy trinh li6n hO c6ng t6c
phai dnm bAo ch{t ch€,

khoa c, an tod,n...

Kh6c (n6u c6)

e tim (Ban ISo xe ye oc ba I e i,dubi ddy xdc dinh rui ro vd co h|i n€u c6 vd ddnh gidlt I Nhu c u a mong ilqi cdc b n quan .rem I u c u cuo C n I n quan gqt

mitc dA rui ro theo hudn ddn tqiPLOI
Cdc don vi ph6i hqp gid
tinh vqrc Bii thudng nhd

t quye
nudc,

t thu tuc hdnh ch[nh trong
gom:

9

- Phdng Hdnh chinh tu ph6p phoi hqp gini qu s0

voi Vdn phdng Sd vd c6c phdng chuy6n m6n c6 li6n
quan (d6i vni h6 so thuQclhrim quy6n giaii quy6t cta So

Tu ph:ip)l voi Vdn phdng UBND tinh vir cdc co quan

li€n quan (d6i voi h6 .o thr6. thAm quydn gini quy6t

1

5 s - thdp

- Tich clrc ki6m tra, d6n
d6c c6c co quan li€n.quan
- Ting cuong pt6i hqP,

kip thni gi6i quy€t khi c6

dir th6ng tin

Cic
quan
quan

co
li6n

l0

- Phdng Hanh chinh.tu ph6p ph5i hqp voi c6c co quan

c6 li6n quan (Cuc B6i thudng nhd nu6c - BQ Tu ph6p,

co quan du-o. c UBND tinh giao chri tri tham muu thgc
hi0n...)

1
4 4 - thdp

-- 

xi, i titin hudng d6n

nghiQp vu cua co quan cdp

tr6n
- Tham mtru, d6 xu6t, b6o

c6o UBND tinh c6c vu6ng
m6c cdn th6o go

Cic
quan
quan

co
li6n
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Cdc don vi p i hqp giai quyd thit tuc hdnh chinh linh
vuc Li lich tu phap, nudi con nubi gim

11
- Ph6i hqp giei quyiit hd so voi Trung tam Ly lich tu
ph6p qu6c gia; Tda 6n qudn su Trung uong

4 4 l6-cao

Thudng xuyOn theo d6i,
d6n d6c. co quan ph6i hqp
trd lcri kdt qua x6c minh kip
thoi, chinh xiic.

t2
- Cric co quan c6 li€n quan (So Lao rl6ng -'lhucrng binh
vn Xa hQi, Co sd nu6i du0ng, Vin phdng con nu6i nu6c
ngodi, ... )

3
4 12 - vira

- Tuy€n truyen, ph6 bi
quy dinh ph6p lu4t cl6 c6c
c<y so nu6i du0ng l6p h6 so
gicri thiQu tr6 em ldm con
nu6i nuoc ngodi ddm bdo
quy dinh phrip lufit;

- H6 tro, hu6ng d6n ngudi
nhdn con nu6i ldp h6 so
<Iim bdo quy dinh phrip
luOt;

-xtl
o

kip thoi khi nhdn
so.h

Cdc clon vi,:
v*c bo tro

p i hq p gia I quya t th tuc hdnh chinh linh
tttphdp, gim

l3

- Ph6i hqp gidi quy6r h6 so voi Ugl.lO tinh: a;;5 thoi
gian gidi quytit tai UBND it, c6 tht tuc chi 3 ngdy, trong
khi quy trinh xt l1i phric t4p kh6ng <lAm b6o tri k6r qui
<ltng han.
- Ph6i hqp vcri Sd Tu ph6p cic tinh, thdnh ph6 xric minh
th6ng tin dAng kj hdnh nghA: t6n nhidu thdi gian, hiQu
qud kh6ng cao.

4

1

3

J

l2-r'tla

I 2-r ila

- Chi dQng, thudng xuy6n
theo ddi cric buoc thuc hi€n
- Chti dQng li6n hd qua di0n
thoai, thu di6n tu dC giAm

thcri gian.

Iv Qua trin h thu tU ha h ch h (B 15o khdu h inhlaI quv c n ln on ,rem t tr I h la h hiinh h lnh,Ye c on quu n I quye t u tuc dtroi ddv de a dinhc (/t v .r Ic ru ro lat dri h 1l rln h hr/tn ddn PL 0 I )!! !!a' IaI

t4 3 3 t)_rhip
86 tri can b6 ti6p nhdn h6
so ld nguoi c6 kinh
nghiOm, ning luc chuy6n
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m6n pht hqp

15
Hti so mrlc tlQ 3, 4 nguoi lam tht tuc kh6ng lAm duqc,
kh6ng mu6n lim

5 4 20-cao

Tich cgc tuy6n truy6n, pho

biiin, hu<rng d6n
ngucri
nop h

ddn, khuy
tt6i v<vi

tin khich
o so truc tuven bdng

nhidu hinh thuc. phir hqp vd
mang tinh thuy6t phuc

Khiu xem x6t vh giii qoy6t thi tgc hirnh chinh

Gidi quydt TTHC linh vqrc Bii thudng nhd nroc

l6 Ki6m tra, xri lf h6 so: thamh pnan nd so thi6u cac gi6y

td, vln ban lim cin cri giai quy6t ...
4 8 thdp

Gidm thi rul ro v
manh tuy6n truydn, ph6

bi6n c6c quy dinh cira Lu{t
TNBTCNN vd vin bin
hucmg d6n thi hdnh, tAng

cuong tap huAn nghiQp vu;
ki6m tra k! h6 so khi c6ng
ddn/t6 chric n0p; kip thdi
th6ng b6o d6 c6ng din b6
sung ho[c y6u cAu co quan
c6 li€n quan cung cdp theo

u dinh cta ha Iu0t

Ven phdng,
co quan
li6n quan

Co quan ptrtii.trqp chdm trA ldi hoic cu crin bQ kh6ng
ching thanh phin theo quy dinh tham gia hop gidi quydt

5 5 25 - cao

Ciu- tttGu -i ro: ki6m tra,

nhic nho co quan phOi hqp
trA ldi ihing thoi h4n hodc

y6u cdu ct can b0 tham gia
hgp iltng thdnh phin theo
quy tlinh

Co quan
li0n quan

18

V rar h0m d th th6ng tin l2rm cen
uy6t
ti0n

IIc quv So c o I

cu
. l.
bol

d6 ,ac ainf, tr6ch nhiem quan phAi giiicua co q

thu0n xac dinh thiet hai x v I a
I.canp

phuong
hal

o Ihanh xac minh tar nhieu co quan, dia c Ien

uan

5 5 25 - cao

Giam thiiiju rui ro: kip thdi
xt lf th6ng tin tt c6c co
quan; b6 tri can b6 pht hqp
thgc hiQn xric minh...

CAc
quan
quan

co
li6n

19 C6ng vi6c phirc t4p c6n c6 thdi gian hqp lf, nhan lgc dri 5 4 20 cao Gidm thitiu rui ro: ki6n VIn phdng
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nhrmg quy dinh ctia ph6p ludt quii han hepglar quy nghi hodc tham muu
UBND tinh ki6n nghi co
quan c6 thAm quyAn sta
c16i, b6 sung LuQt cho pht

vdi thuc t6

So vd V[n
phdng
UBND tinh

HQ tlch: Cdp ban sao trich luc h6 tich

20

Nhap dt li€u cfr vdo phdn mdm hO tich d6 c6p bdn sao
Trich luc h6 tich: Kh6ng thti truy cfp duoc phdn mdm
do crip <liQn, cludng truy6n intemet kh6ng 6n dinh ho[c
g{p sy c6,...

4 8 - th6p ddo bdo dudng truydn
intemet, thao t6c tron file

word

thi rul tra',Giam ro kiem
dA tuu Soc0 th5c nhf,mat Vin phdng,

c0 quan
li6n quan

21
ThArn dinh: C6ng d6n cung c6p th6ng tin vA ngdy,
th6ng, n5m dAng k! kh6ng chinh x6c 2 4 8 thdp

Giim thidu rui ro: huong
din nguoi ddn cung ciip

th6ng tin chinh x6c d6 c6
co so tra cuu sO UQ dang ki
h6 tich trriLn} m6t nhi6u thdi

lan

C6ng ddn

thuong tru d ViCt Nam nh6n tr6 em Viet Nam ldm con
nu6i; Ddng kj lai vi€c nu6i con nu6i c6 y6u t6 nu6c

NuOi con nudi: Cihi quy vi6c ngudi nuoc ngodi

22

Xt li h6 so, tham dinh: Co s<r nu6i du&ng lap h6 so
gioi thiOu tr6 em.ld,rn con nu6i nudc ngodi kh6ng <ldm
b6o quy dinh; H6 so crla ngu<ri nhfn con nu6i kh6ng
clim bdo quy dinh

phdp lu6-t d6 crlc co sd nu6i
du&ng ldp h6 so gini thi6u
trd em ldm con nu6i nu6c
ngodi ddm bdo quy dinh
phrip lu{t; xu lli kip thoi

khi nhan duo. c hd so tt cric
co so nu6i du0ng; huong
dan nguoi nhdn con nu6i

!4p hA s., d6m hio,py,linh
phrip lu6t; xt lf klp thoi
khi nhian du. c hd so crla

Sd Lao
dOng -

Thucrng
binh vd Xi
hOi; Van

phdng con
nu6i nudc

ngodi;
Phdng

HCIP - So
Tu phdp

20 - cacr4 5

thic am tu ny6
en h6 b en u dtruy p q v inh

cha m nuol
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BO trq tu phtip

29 Ban sao Vdng bAng, chung chi, gi6y td chimg minh try
sd... ngudi nQp cung c6p ld giA hodc hCt hi6u luc.

5 2 l0 - l'hAp

Gidm RR:
- Ti6n hdnh xdc minh trong
trudng hqp cdn thi6t;
- Ddng t6i danh s6ch cdc c6
nh6n. t6 chtc hinh nghA

trong linh r.uc BTTP l6n
trang th6ng tin <li6n tir cria
S6

Phdng
BTTP

30

Da s6 cric thir tuc hdnh chinh cta phdng do t6 chric thuc
hiQn, nguoi nQp h6 so thudng xu6t trinh CiSy iy quy6n,
Gi6y gicri thiQu tuy nhi6n mQt s6 trudng hqp kh6ng hqp
10.

5 2 l0 thdp

Gidm RR:
- Kitin nghi l6n BQ Tu ph6p
c6 quy tllnh chAt che hon
v6 thri tuc n6p h6 so;
- Ti6n hinh xic minh trong
trudng hqp can thiet;

Ven phdng,
Phdng
BTTP

3l

C6c TTHC nhu ding kli hoqt dQng TCHNLS, thdnh l{p
VPCC, dAng ff ldm hda gi6i viOn thuong mai vu vi€c...
thanh ph6n h6 so kh6ng th6 hiQn d6y di c6c ydu cAu
tli6u kiQn thyc hiQn TTHC quy ilinh tai c6c vin bdn quy
pham. chuy6n nginh. DAn d6n h6 so da tiilp nh4n kh6ng
dt di6u kiqn gidi quy6t.

3 t 9 - thip

Gidm RR:
- C6ng chric ti6p nh{n }16

so cAn nghidn criu, ndm
virng quy dlnh cua c6c vdn
ban quy pham phdp lu{t
chuydn ngdnh;
- Khuy€n khich c6ng ddn,
cuns cAo ciic th6ns tin cin
thi6t kh6ng c6 trong thdnh
phAn h6 so.

VIn phdng,
Phdng
BTTP

32

M$t s6 tht tpc phric tap, thdnh_ph6n h6 so nhidu ntrmg
thcri h4n giii quy6t ng[n, d6 d6n d6n tinh tr4ng tr€ han
(Vi dU: DAng kj hoqt dQng trung tam tu v6n phrip lu{t,
thcri h4n giii quy6t 5 ngdy...)

-) 3 9 thap

Thuc hicn. biQn phdp hiQn
tai: d6n <16c, quan llf c6ng
vi6c, d6m b6o. thdi gian
trong khAu chuy6n h6 so

Phdng
BTTP, VAN
phdng
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23
X6c minh: Coquan ph6i hqp cham tr6 loi kiit quA x6c
minh ngu6n g6c tr6 em duo. c cho ldm con nu6i nu6c
ngodi

4 4 16 cao
Gidm thi6u rui ro: ki6m tra,

, a . 1..
nnac nno co quan pnol hoD

tri ldi k6t qu6 x6c minh

C6ng an
tinh

24
Gi6i thieu tre em li,rn con nu6i nudc ngodi: chQm ky
vdn ban gicri thiQu tr6 em ld,rn con nu6i nu6c ngodi

2 4 tl th6p

Gidm thi6u rui ro: ki6m tra,
tl6n d6c, nhic nhd b0 ph{n

tham muu cho lSnh dao
UBND tinh

Vln phdng
UBND tinh

Lj lich tr phdp

25
Xir ly hd s<r (x6c minh): Kh6ng thti truy c{p cluqc phan
mdm do crip <liQn, dudng truyAn intemet kh6ng 6n dinh
ho4c g4p sU c6,.. .

4 2

Cidm thi6u rui ro: ki6m tra;
th6ng b6o kip thni cho cric
co quan xdy drmg vd quin
lj' phdn mAm; dAu tu co sr,-

vat chat nham dao bao:.
duong truyen lnternet

Vdn phdng,
co quan
li6n quan

26
Chd k6t quA tra criu, cung c6p th6ng tin lf lich tu phSp:

co quan ptr6i nqp chdm tri loi k6t qui tra cr?u
5 4 20 - cao

Giam thi6u rui ro: ki6m tra,
nh6c nhd co quan phOi hqp

trA l<ri k6t qud xiic minh

Trung tdm
L1i lich tu
phrip Qu6c
gia (BQ tu

ph6p)

27

xt lj, c5p Phitiu lf llch tu phrip: ch6m do ph6t sinh.

th6ng tin v6 tinh tr4ng rin tich (c6 rln tich/chua 16 v6 tinh
tr4ng an tich) cAn phdi x6c minh tai nhi6u co quan c6
li6n quan

5 4 20 - cao

Gi6m thi6u rui ro: luydn
truy€n, ph6 bi6n d€ c6ng

ddn hi6u vd cung cdp th6ng
tin ngay tit thdi ili6m nQp
h6 so ydu cAu cAp Phi6u
LLTP; xt lj kip thdi khi

nhQn duo. c th6ng tin tt c6c
co quan

C6c cry

quan c6
li6n quan
(Tda an,-,.^ -,. }.

v len l(rem
sai, c6ng
an, Thi
henh an

d6n sg, ...)

K:i duy9t, cAp Phiiiu ly lich tu ph6p: cham xt li tren
phin mAm mr.rt cria do lAi nhin mAm thtrc'ng r-i1,ra s';
c6 kh6ng th6 truy cdp duoc. ho{c truy cd-p duoc nhtmg
rAt chim.

4

Gi6m thi6u rui ro: dAu tu
co sd vdt ch6t nhim tlAo

bao dudng truydn intemet;
ki6n nghi Trung tAm dich
vq hdnh chinh c6ng tinh

12 V TITI

ap, cai thiCn phan
MQt cria di6n tt

nang c
I

mem

Ven phdng28
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' -Bdng ndy duqc tdp dinh kjt I ldn/ndm. Bi6u ndy cd th€ lQp diiu chinh, bd sung khi cd cdc thay d6i bi6n dong bAn tong, bAn ngodi vd cdc bAn
riuan tdm vd qua trinh gidi quy€t thil tUc hdnh ch{nh khi cd thay aAi Uit thudng anh hrOng tdi muc fiAu cdn xem xdt vd hdnh dong kip thdi;

-Cdc hdnh dQng x* ly rili ro cd thd bao gim; viQc trdnh rii ro, chtip nhdn rili ro d€ theo du6i m\t co h6i, loai bd cdc nguin rili ro, Gidm r i ro :
thay doi khd ndng hoqc hqu qua, chia sd rui ro, hojc chap nhQn gift lai riti ro;

- Cdch ddnh gid vd lrong hoa rili ro theo hrdng ddn Qi Phu lltc 0 t ; Hrdng ddn ddnh gid rii ro cia QT Qudn li, Rii Ro @f QLRR)

NgayNtnang N ndm 2024-

PhG duyQt Ngudi l$p
6t r,,l DOO

Nguy6u ThiLan Phrldng
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