SO TU PHAP TINH KHANH HOA

BANG NHAN DIEN, PANH GIA, HANH PQNG GIAI QUYET RUI RO VA CO HOI

P4anh gia rii ro (R) (-)

Khé Ml’l’c d(?) 3 - A~ A - BO’n vi .
STT Vén d¥/qué trinh ndng | thcdong | \io pp | CORY I(;Ix““.", iug st el | min on
Xiy ra S) (P*S) (+) ¢ giai quyet rui ro, co hoi quan chu
(P)
(tir 1-5) | (tir1-5)
I. Céc yéu t6 ndi bd (Ban ISO xem xét cdc yéu 16 goi y dudi ddy dé xdc dinh rii ro va co héi néu ¢é va danh gia mikc do rui ro theo huong dan tai PL 01)

- Trong qua trinh thyc hién chic ndng, nhigm vu; Phan hdi vé6i cép trén giao | Co
S& Tu phap van con duge giao cac nhiém vu khong viéc dung chirc ning, nhiém | quan
1 | thudc chirc nidng xur ly tir cap trén, tir dé nghi cua 5 3 15-vira vu thude thAm quyén giai | nha
cac don vi khac déi véi linh vuc khong thude phu quyét cia S& Tu phap Khanh | nudce
trach. Hoa. cap trén
Céac
Thudng xuyén quén triét can | phong
bd, cong chure, vién chirc va | chuyén
Tinh hinh thuc hién van hoa cong s¢ tai co quan £ ngudi lao dong thudc 56| monva
2 i i Do i i hé da ban hanh 5 2 10-thap nghiém tuc chdp hanh quy | trung
chua dam bao dung theo quy ché da ban han ché Van hoa cong vy, {Am
Pua vao tiéu chi binh xét thi | truc
dua, khen thuong cubi nam. thudc
S&
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Khi ¢6 sy thay d6i v& nhan su
(b6 sung, thay thé, nghi viéc
cua nhin su) phai thuc hién
cén than cong tac ban giao tai
3 2 6-thap lidu, tri thire nhdm khai thac
kinh nghiém tich Iy, cac
sang kién tich cuc trong thyc
hién cong viéc ma ban than
nguoi dé da ap dung.

Tri thirc ctia ngudn nhan luc thinh thoang c6 bién
dong, thiéu hut do su thay d6i nhan su

Nhanh chéng cap nhét cac
Cac qua trinh cua H¢ thng quan ly chat luong co thay doi méi vao céc quy

4 | su thay déi do cai tién lién tuc, su thay d6i cua quy 4 3 12-vira trinh dé phi hop Hé théng

trinh thuc hién cac tha tuc hanh chinh guan 1y chét luong duge cong
0

I Céc yéu t bén ngoai (Ban ISO xem xét cic yéu 16 goi y dudi day dé xdc dinh rii ro va co hoi néu ¢6 va danh gid mikc d6 riii ro theo hudng dan tai PL 01)

Thuc‘mg xuyén theo doi va
- Chinh séach phap ludt nha nuée, cic vin ban quy pham cap nhét kip thdi céc thay
phap ludt hién hanh c6 lién quan dén hoat dong cta S 4 3 12- viea d6i cua hé théng quy pham
> Tu phép va cdc linh vue, qua trinh nam trong pham vi ‘ phap ludt lién quan tGi hoat
&p dung hé thong c6 su thay ddi dong thuge thdm quyén

giai quyet cua S¢ Tu phap
Chuén bj san sang cac kich
ban {rng pho thién tai, dich
6 | - Céc yéu td bt thuong nhu: thién tai, dich bénh... 3 3 9-thép bénh theo chi dao cua cép
trén; chi dong dua ra cac

) phuong an phong ngira

- Sw d6i méi trong hoat dong, (mg dung cong nghé Tién hanh cap nhat cac img
7 | thong tin, cdc phuong phép cai cach hanh chinh trong 4 3 12-vira dung cong nghé thong tin
tinh ¢ thay doi m&i phu hop hoat dong cua
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S¢ Tu phép, thuc hién céc
phuong phap cai cach hanh
chinh phu hgp va hiéu qua

Su téc dong tidu cuc tir thai do khong chudn muc cua
ngudi dén khi tham gia thu tuc hanh chinh thugc hodc
khéng thude thim quyén giai quyét ciia S& Tu phap

20-cao

Can thuc hién cic bién
phép hiéu qua nhim bao vé
an toan cho su hoat dong
binh thuong cua can bg,
cong chire, vién chir,
ngudi lao dong; dic biét 1a
dbi voi can bd, cong chic
truc tiép thuc hién tha tuc
hanh chinh c6 tiép xtc véi
nguoi dan (doi ngil bao vé
phai hoat dong c6 hig¢u qua,
quy trinh lién hé cong tac
phai dam bao chat chg,
khoa hoc, an toan...)

Khac (néu co)

I11. Nhu cau va mong dgi cac bén quan tAm (Ban ISO xem xét yéu cdu cua cdc bé
muec dj

6 rui ro theo hudng dan tai PL 0] )

n lién quan goi y dudi déy @ xdc dinh rii ro va co hpi néu cé va ddanh gia

Cdc don vi phoz hop giai quyét thi tuc hanh chinh trong
Iinh vuee Boi thudng nha nudce, gom:

- Phong Hanh chinh tu phap phdi hop giai quyét ho so
v6i Vin phong S¢ va cac phong chuyén mén co lién

- Tich cuc kiém tra, don

déc cac co quan lién quan | Cac  co
quan (461 voi hd so thude thdm quyén giai quyét ciia S& ) . £ ”
9 - Tiang cuong phdi hop, | quan lién
Tu phép); véi Vén phong UBND tinh va cac co quan X . o L, A
5 — thap kip thoi giai quyét khi ¢6 | quan
lién quan (dbi véi hd so thude thdm quyén giai quyét At tis
cua UBND tinh) & i _
- Xin y kién hudng dan
- Phong Hanh chinh tur phap phoi hgp véi cac co quan nghiép vu clia co quan céap Cé
LA A \ \ . A . A ac Cco
10 |0 lién quan (Cuc Boi thuong nha nudc — Bo Tu phap, ) trén o e T
co quan dugc UBND tinh giao chu tri tham muu thyuc 4 — thap - Tham muu, dé xuat, bao guan

hién...)

cdao UBND tinh céc vudng
maéc can thao g&
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Cdc dom vi phoi hop gidi quyét thu tuc hanh chinh linh
vuc Ly lich tw phdp, nuéi con nuéi gom:
Thuong xuyén theo dbi,
1 |- Phéi hop giai quyét hd so véi Trung tam Ly lich tu 4 4 Wimscie don doc co quan phéi hop
phép quéc gia; Toa 4n quéan sy Trung wong ‘ trd 101 két qua xac minh kip
thoi, chinh xac.
- Tuyén truyén, phd bién
quy dinh phéap luat dé cac
co s nudi dudng lap hod so
giéi thi¢u tré em lam con
nudi nudc ngoai dam bao
- Cac co quan ¢6 lién quan (S¢ Lao dong - Thuong binh quy dinh phap luat;
12 |va Xﬁ hoi, Co sé nuédi dudng, Vin phong con nudi nude 3 4 12 - vira - H3 trg, huéng din nguoi
ngodl, ...) nhén con nuéi lap hd so
dam biao quy dinh phap
luét;
- Xur ly kip thoi khi nhén
duoc hd so.
Cdc don vi phéi hop giai quyét thi tuc hanh chinh linh
vue bo tro tu phdp, gom:
- Phéi hop giai quyét ho so véi UBND tinh: da sé thoi 4 3 12-vira
gian giai quyét tai UBND it, ¢6 thu tuc chi 3 ngay, trong - Chu dong, thudong xuyén
khi quy trinh x1r ly phirc tap khong dam bao tra két qua theo doi cac bude thuc hién
13 | ding han. ) - Chu dong lién hé qua di¢n
- Phéi hop v6i S& Tu phép céc tinh, thanh phd x4c minh 4 3 12-vira thoai, thu dién tir dé giam
théng tin dang ky hanh nghé: tén nhiéu thoi gian, hiéu thoi gian.
qua khong cao.

IV. Qua trinh giai quyét thii tuc hanh chinh (Ban ISO xem xét

~
Cs T

khau chinh trong qud trinh giai quyét thi tuc hanh chinh go1 y dudi ddy dé xdc dinh rui ro va
3i méy 6 va danh gid mirc Aj rii ro theo hudng dan tai PL 01)

H6 so ndp c6 thé ton tai tai liéu gia mao, nguoi di ndp la

B tri can bo tiép nhan hd

14 'O 3 3 9-thap so 1a nguoi c6 kinh
B4 maa nghiém, nang lyc chuyén
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mon phu hgp

15

Ho so mirc do6 3, 4 ngudi lam tha tuc khong lam duoc,
khong muén lam

20-cao

Tich cuc tuyén truyén, phé
bién, huong din dbi véi
nguoi dan, khuyen khich
nop héd so true tuyén bing
nhiéu hinh thirc pht hop va
mang tinh thuyét phuc

KhAu xem xét va giai quyét thi tuc hanh chinh

Gidi quyét TTHC linh vuc Boi thuong nha nuwéc

16

Kiém tra, xtr Iy hd so: thanh phén hd so thiéu céc gidy
td, van ban lam can cr giai quyét ...

8 — thap

Giam thidu rui ro: day
manh tuyén truyén, phd
bién cac quy dinh ctia Luét
TNBTCNN va van ban
huéng dan thi hanh, ting
cuong tap huén nghiép vu;
kiém tra k¥ ho so khi cong
dan/td chic ndp; kip thoi
thong bao dé cong dén bd
sung hodc yéu cau co quan
c6 lién quan cung cAp theo
quy dinh cua phap ludt

Van phong,
cO quan
lién quan

17

Co quan phdi ‘hop cham tra 161 hodc cir cdn bo khong
dung thanh phin theo quy dinh tham gia hop giai quyét

25 - cao

Giam thiéu rui ro: ki€ém tra,
nhic nhé co quan phdi hop
tra 161 ding thoi han hoac
yéu cau cir can bd tham gia
hop dung thanh phan theo
quy dinh

Co quan
lién quan

18

Viéc giai quyét hd so cham do thiéu théng tin 1am cén
ctr dé xac dinh trach nhiém cua co quan phai giai quyet
bdi thuomg, x4c dinh thiét hai xay ra... can phai tién
hanh xdc minh tai nhiéu co quan, dia phuong c6 lién
quan

25 - cao

Giam thiéu rui ro: kip thoi
xur ly thong tin tir ciac co
quan; bb tri cdn bd phi hop
thuce hién xac minh. ..

Cac co
quan lién
quan

19

Cong viéc phtrc tap cén c6 thoi gian hop 1y, nhan lyc du

20 — cao

Giam thiéu rui ro: kién

Van phong
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dé giai quyét nhung quy dinh cua phap luét qua han hep nghi hoic tham  muu | S¢ va Vin
UBND tinh kién nghi co | phong
quan c6 thdm quyén sira | UBND tinh
doi, bd sung Luét cho phu
hop véi thye té
H@ tich: Cép ban sao trich luc hd tich
ha hé tich dé bi Giam thiéu rui ro: kiém tra;
Nhép dir liéu cii v?((}]p an}rlnem 0 tlcd € ca[;l an sao ’ dAu tu co s& vat chét nhé.m Vin phong,
20 Trich luc h tich: Khong the truy ca;gl ugce pdanhmhegn 8 — thép dio bao dudng truyén ¢ quan
do cup d:en dudng truyén internet 6ng 6n dinh hoic internet, thao tic trén file lién quan
€ap su co,... word
Giam thiéu rui ro: huéng
dan nguoi dan cung cap
21 Tham dinh: Cong dén cung cﬁ’p tho'ng tin vé ngay, 8 — thip théng tin chinh xac dé c6 Céng dén
thang, ndm dang ky khong chinh xac CO SO tra ciru so bo dang ky
ho tich tranh méat nhiéu thoi
gian
Nudi con nuéi: Giai quyét viéc ngudi nude ngoai
thuong tri & Viét Nam nhén tré em Viét Nam lam con
nudi; Pang ky lai viéc nudi con nudi cé yéu to nude
ngoai
Giam thiéu rui ro: tuyén
truyén, pho bién quy dinh Sé Lao
phap ludt dé cac co so nudi .
dong -
dudng lap hd so gidi thiéu
i ; . Thuong
. " e o & tré em lam con nudi nude ; o
Xt ly ho so, tham dinh: Co s& nuéi dudng lap ho so S i 13 , binh va X3
ngoai dam bao quy dinh 55 B7
gi6i thiéu tré em lam con nudi nude ngoai khong dam phép luat; x 1§ kip thor hdi; Van
22 | bao quy dinh; Ho so ctia ngudi nhan con nudi khéng 20 - cao khi nhan ﬁuoc hd so tir che p}l:(ér;i L(;c?n
dam bao quy dinh co s¢ nudi dudng; hudng B - Oéi_oc
din ngudi nhén con nudi Pﬁ‘ ’
14p hé sor dam hao quy dinh H(,"l'f'ngs :
phip luat; xir Iy kip thoi | o
khi nhan duoc ho so cua Hplap
cha me nudi
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B tro tw phdp
Giam RR:
- Tién hanh xdc minh trong
truong hop can thiét;
79 | Ban sao Ving bing, ching chi, gidy to chimg minh tru 10 - Thép - E)Aéngitéi d’anh‘séch Cé{f ca | Phong
s0... ngudi ndp cung cép la gia hodc hét hiéu luc. nhén, 6 chirc hanh nghe BTTP
trong linh vue BTTP 1én
trang thong tin dién tir ctia
S&
Giam RR:
Pa s6 c4c tha tuc hanh chinh cia phong do t6 chire thuc ) ¥(1en ng_h; len.BQ ”l:u phap .
oA oA A . PP A A co quy dinh chit ché hon Vin phong,
hién, ngudi ndp ho so thudomg xuat trinh Giay uy quyeén, £ x5 o o 10k .
30 | Giky eisi thisu tuy nhién-mat sé trsdmg hop khbng b 9~ fhtp vEh Hiemdp 1 s6; Phong
18 vE b ’ ghop EHeR - Tién hanh xéc minh trong BTTP
- truong hop can thiét;
Giam RR:
- Cong chic tiép nhan ho
Cac TTHC nhu dang ky hoat dong TCHNLS, thanh lap so can nghién ciru, nim
VPCC, dang ky lam hoa giai vién thuong mai vu viéc... vitng quy dinh cta cac vin .
\ AT A A Zyen ak ae gz s A ; , ., | Van phong,
31 thanh phén ho so khong thé hién day du cac yéu cau 9 thi ban quy pham phap luat Phon
diu kién thyuc hién TTHC quy dinh tai cac van ban quy P chuyén nganh; BTT1§
pham chuyén nganh Dan dén hé so da tiép nhan khong - Khuyén khich cong dan,
du diéu kién giai quyét. cung cap cac thong tin can
thi€t khong c6 trong thanh
phan ho so.
Mot sb tha tuc phure tap, thanh phan hd so nhiéu nhung Tl_n_rc ,\hlen; Len P hal,) h‘u;n A
tai: don doc, quan ly cong | Phong
thoi han giai quyét ngan, d& dan dén tinh trang tré han z A . . i g «
32 9 — thap viéc, dam bao thoi gian | BTTP, Van
(Vi du: Dang ky hoat dong trung tdm tu van phap luat, . 33X A
s z . trong khau chuyén ho so phong
thoi han giai quyét 5 ngay...)
Ghi chu:
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Xac minh: Co quan phoi hop cham tra 161 két qua xéc Giam thiéu rui ro: kiém tra, Con
23 | minh nguon goc tré em dugc cho lam con nudi nude 16 —cao nhac nho co quan phoi hgp t fhan
ngoai tra 101 két qua xac minh :
Giam thiéu rui ro: kiém tra,
24 Gidi thiéu tré em lam con nudi nudce ngoai: cham ky 8 thi don doc, nhac nho bd phén | Van phong
véan ban gidi thiu tré¢ em lam con nudi nudc ngoai ap tham muru cho ldnh dao | UBND tinh
UBND tinh
Ly lich tw phap
Giam thiéu ri ro: kiém tra;
b Hk A " P 2 : A thong bao kip thoi cho cac :
Xu ly ho so (xac minh): Khong the truy cap dugce phan ’ co quan x4y dyng va quan Vin phong,
25 | mém do cip dién, duong truyén internet khong 6n dinh 8 — thap 9 e co quan
hodic o : Iy phdn mém; dAu tu co s lia
HEE B ok Sy vét chat nhim dao bao fen quan
dudng truyén internet
) ) Trung tam
. 3 B G b A T b Giam thiéu rui ro: kiém tra, | Ly lich tu
26 CHO ket qﬁ?.tia c‘?ﬁ;;ﬁ%écgi ﬁ:é(;ngutélrtlr;ycﬁh tu phap: 20 - cao nhéc nhd co quan phdi hop | phap Quéc
o quan phot hop chig q tra 101 két qua xac minh gia (Bo tu
phap)
Giam thiéu rui ro: tuyén Cac o
A A 14 X _a quan co
truyen, pho bién dé cong lién quan
Xir ly, cap Phleu ly lich tu phéap: chm do phat sinh dan hiéu va cung cap thong (T(‘)E?én
27 thong tin vé tinh trang an tich (c6 an tich/chua rd vé tinh 20 - cao tin ngay tir thoi dlem nop Vien Ki é,m
trang an tich) can phai xac minh tai nhiéu co quan cé - hd so yéu clu cap Phiéu <t Con
lién quan LLTP; xtr ly kip thoi khi » SN
nhan dugc thong tin tir cac aa, L
. i hanh an
q dén su, ...)
Giam thi€u rui ro: dau tu
co s& vat chat nhim dao
Ky duyét, cap Phiéu ly lich tu phap: cham xu ly trén biity dudng trivyen internet:
e nhan mém mn’r cira do Im nhnn méem fhlrn’no XAy ra air _ . ! h R . .
28 khone the t d hodic t d e h 12 - vira kién nghi Trung tdm dich | Vian phong
c? h?ng the truy cédp duoc, hodc truy cép duge nhung v hdnh chinlioBng fink
TSk nang cap, cai thién phan
mém Mot cura dién tir
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' -Bang nay dwoc lap dinh ky 1 lan/nam Biéu nay cé thé lap diéu chinh, bé sung khi c¢é cdc thay déi bién dong bén trong, bén ngoai va cdc bén
quan tam va qud trinh giai quyét thi tuc hanh chinh khi cé thay doi bat thuong anh hwong toi muc tiéu can xem xét va hanh dong kip thoi,

-Cdc hanh dong xir ly rui ro co thé bao gom.‘ viéc tranh rui ro, chap nhdn rii ro dé theo duéi mét co héi, loai bo cde nguon rui ro, Giam rui ro :
thay doi kha nang hodc hdu qua, chia se rui ro, hodc chap nhan giit lai rui ro;

- Cdch ddnh gid va lwong héa rii ro theo hwdng dan tai Phu luc 01: Hudéng dan ddanh gid rii ro cia QT Quan Iy Rii Ro (OT.OLRR)
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